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APENDICE IlI

MANUAL DE SELEGAO INTERNA DAS AGENCIAS — ALEP

1.  Objetivo

1.1 Este Manual estabelece, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Parana —
ALEP, os procedimentos internos de andlise, desenvolvimento e execugéo de solicita-
¢Oes de agdes de publicidade, de liquidagdo e pagamento das respectivas despesas e
de atos subsidiarios.

1.2 Constituem acgdes de publicidade, para fins deste Manual, os servicos integrantes do
objeto dos contratos firmados pela ALEP com as agéncias de publicidade de acordo
com o Edital da Concorréncia Publica n°® 001/2024.

1.3 Este Manual sera periodicamente atualizado com vistas ao aprimoramento constante
dos procedimentos, garantindo eficiéncia na execucao contratual, alinhamento com as-
pectos legais e normativos e com boas praticas de gestao publica.

2. Do processo de execugao

2.1 A critério da Diretoria de Comunicacao, as agéncias poderao ser acionadas para apre-
sentarem propostas de solugdes publicitarias, com vistas a analise e posterior decisao
de desenvolvimento.

2.2 Os processos de execugao dos trabalhos poderao ser cancelados, antes da autorizagao
de qualquer servico previsto na agao de publicidade, quando se verificar a perda dos a-
tributos de necessidade, conveniéncia, adequacao e oportunidade, face aos objetivos
de comunicacéao pretendidos.

3. Do procedimento de sele¢ao interna de agéncia(s)

3.1 A(s) forma(s) de escolha de agéncia(s) para o desenvolvimento das a¢des de publicida-
de sera(ao) feita(s) de acordo com a metodologia adotada neste procedimento e em sin-
tonia com os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade.

3.2 De acordo com as necessidades de comunicacao estabelecidas na solicitagao do traba-
lho, a Selegéo Interna tera, como objeto de avaliagdo, propostas de solugbes publicita-
rias de linhas criativas e/ou de estratégias de midia.
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Selec¢ao Interna - Parametro Investimento

3.3 A(s) agéncia(s) sera(ao) escolhida(s) por meio de Selecao Interna, que levara em con-
sideragao os recursos destinados para o desenvolvimento da agao de publicidade.
3.3.1 Para os fins desse procedimento, considera-se:

a) Selegao Nivel 1: o procedimento de escolha de agéncia para o desenvolvimento de
acao de publicidade com investimento estimado em até R$ 3.999.000,00 (Trés mi-
Ihdes novecentos e noventa e nove mil reais);

b) Selecao Nivel 2: o procedimento de escolha de agéncia(s) para o desenvolvimento
de acao de publicidade com investimento estimado superior a R$ 4.001.000,00 (Qua-
tro milhdes e um mil reais) até R$ 6.000.000,00 (Seis milhdes de reais).

c) Selegdo Nivel 3: o procedimento de escolha de agéncia(s) para o desenvolvimento
de acao de publicidade com investimento estimado superior a R$ 6.001.000,00 (Seis
milhdes e um mil reais)

A. Selegao Interna Nivel 1

3.4 A escolha de agéncia por Selecao Nivel 1, sera feita pela Diretoria de Comunicagao
mediante a aplicacao de um dos critérios abaixo:

a) Escolha da agéncia que ja executou acdo de publicidade similar, no ambito de con-
trato com a ALEP (familiaridade da agéncia com o tema);

b) Escolha da agéncia que estiver em melhores condi¢cbes para desenvolver a acao;

¢) Reaproveitamento/adaptacao de proposta de agéo de publicidade desenvolvida ante-
riormente pela agéncia.

3.4.1 A agéncia escolhida para o desenvolvimento da agao de publicidade em Selecao Nivel
1 devera apresentar solucido publicitaria para aprovacdo com base nas informagdes
passadas no Briefing e/ou solicitacdo de trabalho e, se necessario, aprofundadas em
reunido para esclarecimento das necessidades e objetivos de comunicagao.

B. Selec¢ao Interna Nivel 2

3.5 A Diretoria de Comunicagao, responsavel pelo trabalho com Selegao Nivel 2, solicitara
as agéncias que apresentem, em data determinada, suas propostas de solugao publici-
taria para a necessidade de comunicagao expressa no Briefing e/ou solicitagdo de tra-
balho, que contera informacgdes essenciais para subsidiar o processo de proposigdo, em
igualdade de condigdes.
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3.5.1 As propostas de solugao publicitaria apresentadas serdo analisadas pela Diretoria de
Comunicacgao, que informara as agéncias a(s) proposta(s) considerada(s) adequada(s)
para atendimento dos objetivos de comunicacéo.

3.5.1.1 Em sua manifestacao, a Diretoria de Comunicacdo podera sugerir que as propostas
apresentadas pelas agéncias sejam integradas, para aperfeicoar a acdo de publicida-
de, e/ou compartilhadas em sua execugao.

3.5.2 A Diretoria de Comunicacido podera dispensar o procedimento de Selecdo Nivel 2 e
fazer a escolha direta da(s) agéncia(s), nos casos de:

a) Acao de publicidade que decorra de proposta de agéncia(s), conjunta ou isoladamen-
te, mediante analise de conveniéncia e oportunidade da ALEP para seu desenvolvi-
mento, de forma devidamente justificada;

b) Agéo de publicidade com peca(s) ou linha criativa proposta por iniciativa da Diretoria
de Comunicacado, mediante doacado dos direitos de autor sobre a criacao e direitos
conexos, conforme o caso;

¢) Reaproveitamento/adaptacado de acao de publicidade (linha criativa, peca(s) e/ou es-
tratégia de midia) aprovada anteriormente em processo de Seleg¢ao Nivel 2, mesmo
que a agao nao tenha sido desenvolvida;

d) Situacdes peculiares e/ou imprevisiveis que requeiram urgéncia na realizagdo da a-
¢ao de publicidade e ndo houver prazo habil para realizagdo dos procedimentos de
Selecao Nivel 2, sem que haja prejuizo no atendimento das necessidades de comu-
nicagao, de forma devidamente justificada pela Diretoria de Comunicacéo.

3.5.3 Dada a dispensa do procedimento de selegao, e se conveniente e oportuno, a Diretoria
de Comunicagao podera decidir ainda pela proposi¢cao e execucdo compartilhada entre
agéncia(s).

3.5.4 As agéncias tomarao conhecimento do resultado da Selegcdo Nivel 2, por comunicado
formal da Diretoria de Comunicacao.

3.5.5 Novos casos de dispensa de Selecao Interna, nao previstos no subitem 3.5.3, poderao
ser propostos com a devida justificativa, pela Diretoria de Comunicagéao.

C. Selecao Interna Nivel 3

3.6 Sera elaborado Briefing elou solicitagdo de trabalho pela Diretoria de Comunicacgao,
com todos os subsidios para que as agéncias possam elaborar suas propostas de solu-
¢ao publicitaria para as necessidades de comunicagéo, em igualdade de condigdes.

3.6.1 Sera fornecida, enviada por e-mail ou via oficio, cépia do Briefing e/ou solicitagao de
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trabalho as agéncias, em reunido previamente convocada para aprofundamento das
questdes técnicas de conteudo, ou através de envio por e-mail, de midia e de outras a-
fetas a concepcgao e formulagado das propostas, bem como definicdo da dindmica de a-
presentacao: data, participantes, quantidade de propostas por agéncia, formatos, tem-
po, ordem de apresentacdo, os documentos e/ou dados complementares que deverao
ser apresentados para subsidiar a avaliagao das propostas, etc.

3.6.2 A Diretoriade Comunicagaodefinira a forma de participagdo das agéncias no desenvol-
vimento da agao de publicidade, previamente no documento do Briefing e/ousolicitacdo
de trabalho, ou ainda apds a avaliagado das propostas de solugéo publicitaria.

3.6.3 Durante o processo de Selecao Nivel 3, as agéncias, se de comum acordo, poderao
solicitar que unam esforgos para proposigao conjunta de linha(s) criativa(s) e/ou de es-
tratégia(s) de midia e ndo midia, caso julguem ser essa a melhor alternativa para aten-
dimento da necessidade de comunicacao apresentada no Briefing e/ousolicitacdo de
trabalho, sem prejuizo da qualidade, tempestividade, exequibilidade e eficiéncia da so-
lugdo publicitaria proposta.

3.6.4 Na situagao descrita no item anterior, cabera a Diretoria de Comunicagao manifestar e
decidir quanto a solicitagado da proposi¢ao conjunta elaborada pelas agéncias.

3.6.5 A analise técnica das propostas das agéncias, apresentadas de forma conjunta ou iso-
lada, sera feita pela Comissao de Avaliacdo formada por membros da Mesa Executiva,
Diretoria de Comunicagao e Coordenadoria de Marketing.

3.6.6 A Comissao de Avaliacdo analisara as propostas com base nos critérios e atributos a-
baixo descritos, conforme as especificidades de cada Briefing e/ou solicitacdo de traba-
Iho:

a) Planejamento de Publicidade: entendimento do Briefing e/ou solicitagdo de traba-
Iho, proposicao estratégica e defesa técnica;

b) Solugao Criativa: adequagao ao Briefing e/ou solicitagdo de trabalho, originalidade,
exequibilidade e defesa técnica;

c) Estratégia de Midia e Nao Midia: adequacgao ao Briefing e/ou solicitagdo de traba-
Iho, niveis de alcance, otimizacao de recursos e defesa técnica.

3.6.7 A Comissao de Avaliagdo podera sugerir que as propostas apresentadas pelas agén-
cias sejam integradas, para aperfeigcoar a agao de publicidade, ou compartilhadas com
vistas a otimizar sua execucao.

3.6.8 A analise da Comissao de Avaliagao sera formalizada pela Diretoria de Comunicagéo
por meio comunicado com a indicagao da(s) proposta(s) que melhor atenda(m) a(s) ne-
cessidade(s) de comunicagao, para subsidiar sua decisao quanto a escolha da proposta
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mais adequada, quando for o caso, a forma de participacdo das agéncias na execugao
da acéo.

3.6.9 Caso nenhuma das propostas seja considerada adequada, a Diretoria de Comunicagao
determinara as agéncias que apresentem nova(s) proposta(s).

3.6.10 A Comissao de Avaliacao podera dispensar o procedimento de Selecdo Nivel 3 nos
casos de:

a) Acao de publicidade que decorra de proposta de agéncias, em conjunto ou isolada-
mente, mediante analise de conveniéncia e oportunidade da ALEP para seu desen-
volvimento, de forma devidamente justificada;

b) Acédo de publicidade com pecga(s) ou linha criativa proposta por iniciativa da ALEP,
mediante doacao dos direitos de autor sobre a criagdo e direitos conexos, conforme
0 Ccaso;

¢) Reaproveitamento/adaptagdo de proposta de agédo de publicidade (linha criativa ou
estratégia de midia) aprovada anteriormente em processo de Seleg¢ao Interna, mes-
mo que a acao mao tenha sido desenvolvida;

d) Situagdes peculiares e/ou que requeiram urgéncia na realizagao da acao de publici-
dade e ndo houver prazo habil para realizagcao dos procedimentos de Selecao Nivel
3, sem que haja prejuizo no atendimento das necessidades de comunicagao, de for-
ma devidamente justificada.

3.6.11 Dada a dispensa do procedimento de selecao, e se conveniente e oportuno,a Comis-
sao de Avaliagdo podera decidir ainda pela proposi¢cao e execugcdo compartilhada en-
tre agéncia(s), conforme recomendacgao/parecer da Diretoria de Comunicagao.

3.6.12 As agéncias tomarao conhecimento do resultado da Seleg¢ao Nivel 3, por comunicado
formal da Diretoria de Comunicacéo.

3.6.13 A critério da Diretoria de Comunicacao podera ser realizada selegao antecipada, que
consiste na realizagao de procedimento relativo a Selecao Interna Nivel 3 com vistas a
obtencdo de propostas para acdes de publicidade que ainda ndo possuem deciséo
administrativa para seu desenvolvimento.

4. Da aprovagao da proposta de solugao criativa e conteudo publicitario

4.1 A critério da Diretoria de Comunicagado podera ser solicitada a realizacao de pré-teste
de solugao criativa, em formato previamente acordado, conforme disposto no contrato
com as agéncias de propaganda.
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As pecgas publicitarias propostas serdo submetidas a aprovagado da Diretoria de Comu-
nicacao.

Da aprovacao das contratagées de produgao publicitaria

Fazer cotacdes prévias de precos para todos os servicos a serem prestados por forne-
cedores;

Apresentar cotagdes de pregos de fornecedores, previamente cadastrados, junto ao
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana - CAUFPR que integra o sis-
tema GMS — Gestdo de Materiais e Servicos, observado o disposto no art. 14 da Lei
Federal n°® 12.232/2010;

Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotagdes coletadas entre integrantes do cadastro que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

Exigir do fornecedor que constem da cotagao os produtos ou servigos que a compdem,
seus precos unitario e total e, sempre que necessario, o detalhamento de suas especifi-
cacgdes;

A cotacdo devera ser apresentada no original, em papel timbrado, com a identificagéo
completa do fornecedor (nome completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre ou-
tros dados) e a identificagcdo do responsavel pelas informagdes (nome completo, RG e
e-mail);

Nao havendo, entre as empresas cadastradas, uma que possa atender a demanda, a
CONTRATADA podera contratar empresa nao cadastrada mediante prévia e expressa
justificativa, ficando a critério da CONTRATANTE a aceitagao ou nao.

Sempre que entender conveniente e oportuno, a Diretoria de Comunicagado podera exi-
gir da agéncia que a cotacao de precgos seja obtida com numero de fornecedores supe-
rior a 3 (trés), cuja quantidade sera fixada, conforme o caso.

Quando o fornecimento de bens ou servigos tiver valor superior a 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor global do contrato (art. 14 § 2° da Lei n°® 12.232/2010), correspon-
dente a R$ 194.000,00 (cento e noventa e quatro mil reais), a CONTRATADA coletara
orcamentos de fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessao pu-
blica, convocada e realizada sob fiscalizagdoda CONTRATANTE.

Cabera a agéncia informar a Diretoria de Comunicagéo sobre a estimativa apurada para
o valor do fornecimento de bens ou servigos que ultrapassar o montante de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor global do contrato(art. 14 § 2° da Lei n° 12.232/2010), cor-
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respondente a R$ 194.000,00 (cento e noventa e quatro mil reais).

5.8.2 A convocacgao e supervisdao da Sessao Publica para abertura dos envelopes dos forne-
cedores, registrando as ocorréncias em ata a ser assinada pelos presentes, competirao
aos gestores administrativo e técnico do(s) contrato(s).

5.8.2.1 A convocacgao da Sessao Publica sera feita mediante Aviso e publicagdo no Diario
Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do Parana (DOA), bem como no sitio da
ALEP - Portal da Transparéncia http://transparencia.alep.pr.gov.br/ no link “Compras
e Licitagdes”, na pagina destinada a divulgacao das informagdes sobre a execugao
contratual.

5.8.2.2 A Sessao Publica ocorrera nas dependéncias da ALEP, na data e horario cosntante
no Aviso publicado, e devera contar obrigatoriamente com a presenca dos gestores
administrativo e técnico do(s) contrato(s), e representante da(s) agéncia(s) respon-
savel(eis).

5.8.2.3 Abertos os envelopes, sera verificado se o conteldo das propostas contempla os
itens do Briefing elou solicitagcao de trabalho, e, em seguida, sera realizada a apura-
cao dos precgos. O detentor da proposta de menor preco sera considerado habilitado
ao fornecimento do bem ou servigo, os gestores administrativo e técnico do(s) con-
trato(s) poderdo negociar com a agéncia a redugao do valor ofertado, apds analise
do orcamento decupado.

5.8.2.4 Se durante a Sessdo Publica ocorrer situacdes imprevistas e/ou duvidas referentes
ao conteudo dos orgamentos apresentados, cabera aos gestores administrativo e
técnico do(s) contrato(s)ponderar sobre os critérios a serem adotados, considerando
o interesse publico, a razoabilidade, a impessoalidade e a economicidade, buscando
a escolha da proposta mais vantajosa para a ALEP.

5.8.2.5 A documentacio apresentada na Sessao Publica podera ser conferida posteriormen-
te, de forma mais detalhada e/ou por intermédio de diligéncia pela Diretoria de Co-
municagao.

5.8.2.6 Constatada qualquer ocorréncia, essa devera ser registrada e informada ao fornece-
dor responsavel pela apresentagcao do orgcamento para providéncias necessarias a
sua regularizacéao, se for o caso.

5.8.3 Se julgar conveniente, a Diretoria de Comunicagédo podera efetuar cotacdo de precgos,
preferencialmente, junto a fornecedores previamente cadastrados no Cadastro Unifica-
do de Fornecedores do Estado do Parana - CAUFPR que integra o sistema GMS — Ges-
tdo de Materiais e Servigos, independentemente de valor.

5.9 A execucdo de cada bem ou servigo publicitario devera ser previamente autorizada pela
Diretoria de Comunicagéo.
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5.10 Devem constar da cotacio os bens ou servigos que a compdem, seus custos unitarios e
valor total e, sempre que necessario, o detalhamento de suas especificagoes.

5.10.1 Se nao houver concordancia quanto aos pregos cotados, a Diretoria de Comunicacgao
solicitara a agéncia que providencie negociagéo para redugédo dos precos, apresenta-
cao de justificativas para manutengao dos precos ou nova cotacgao.

5.10.2 A agéncia devera fazer constar, em destaque, os precos dos cachés, os de cessao de
direito de uso de obra(s) consagrada(s), incorporada(s) a peca e os de cessao dos
demais direitos patrimoniais de autor e conexos.

5.10.3 Nas contratagdes que envolverem direitos de autor e conexos, a agéncia encaminhara
a Diretoria de Comunicacéao, imediatamente apds a aprovacao do orgcamento, os ins-
trumentos firmados com fornecedores para observancia das disposicdes sobre tais di-
reitos constantes do(s) contrato(s) firmados pela ALEP com a(s) agéncia(s).

6. Da midia
6.1 Do Planejamento de Midia

6.1.1 Nos procedimentos de Selecao Interna, o Briefing e/ou solicitacdo de trabalho contem-
plara as orientagdes necessarias para as agéncias elaborarem suas propostas de pla-
nejamento de midia, sendo as duvidas esclarecidas pela Diretoria de Comunicagao na
reunido de passagem de Briefing e/ou solicitagdo de trabalho.

6.1.2 O planejamento de midia deve ser composto pelo(s) Plano(s) de Midia e
a(s)respectiva(s) defesa(s). Na defesa de midia, devem estar contidos os objetivos, a
estratégia e a tatica de midia, sendo observadas as seguintes recomendacgdes:

6.1.2.1 Objetivos de midia - definicdo de variaveis que norteardo a programagao de meios
e veiculos de comunicagao e divulgacao, tais como, alcance do publico-alvo, fre-
quéncia média e periodo ou continuidade de veiculagao;

6.1.2.2 Estratégia de midia - definicdo dos meios apropriados para o efetivo alcance dos
objetivos de midia, levando-se em consideragao periodo, publico-alvo, indices de
penetracao e afinidade dos meios, solugao criativa e investimento para a realizagao
da acgao;

6.1.2.3 Tatica de midia - apresentagdo detalhada da maneira como a estratégia de midia
sera executada, em que constarao os critérios técnicos de programagao dos veiculos
e de definicdo dos respectivos investimentos e negociagdes, as justificativas dos
formatos, a defesa de programacao ou faixas horarias, quando for o caso, e ainda a
justificativa dos periodos de veiculagao;
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6.1.3 Nas Selecgbes Internas exclusivas de linhas criativas, a Diretoria de Comunicagao en-
caminhara as orientagcdes para elaboracdo do planejamento de midia apenas para a
agéncia detentora da proposta escolhida no processo de selecéo.

6.1.4 Nos casos de execucao compartilhada de agao publicitaria, as orientagdes para a elabo-
racaéo do planejamento de midia serdo repassadas paras as agéncias envolvidas no de-
senvolvimento da agao.

6.1.5 Em data previamente acordada, a(s) agéncia(s) apresentara(dao) o planejamento de mi-
dia para avaliagdo da Diretoria de Comunicacéao, que podera solicitar ajustes e melhori-
as.

6.1.6 Depois de realizados todas as corre¢cdes necessdrias, a agéncia responsavel encami-
nhara o Plano de Midia para aprovacao da Diretoria de Comunicagao.

6.1.7 Caso ocorra "nao encaixes”, falhas e alteragdes, sera encaminhada a Diretoria de Co-
municagao a versao atualizada do Plano de Midia autorizado.

6.1.8 Caso alguma insercao e ou formato planejado nao esteja mais disponivel no momento
da compra, a agéncia pode buscar novos espagos, datas ou programasdisponiveis (que
estejam em consonancia com as estratégias do Plano de Midia inicialmente aprovado).

6.1.9 Cabera a(s) agéncia(s) responsavel(eis) pela acdo manter(em) o Plano de Midia atuali-
zado mesmo apos todas as alteragdes de espacos, formato, datas, programas, etc. Ca-
be(m) ainda a(s) agéncia(s) conservar(em) a primeira versao do Plano de Midia autori-
zado pela Diretoria de Comunicagao para veiculacao.

6.2 Das falhas e reutilizagdes de veiculagoes

6.2.1 Apods iniciadas as veiculagdes € de responsabilidade da agéncia o acompanhamento
das insercgdes junto aos veiculos e deteccao de falhas na veiculacéo, informando a Dire-
toria de Comunicagao caso ocorram alteragcbes com relagao a programacao autorizada
inicialmente.

6.2.2 Cabera a Diretoria de Comunicagaoa decisdo sobre a utilizagdo, ou nao, dos valores
nao contratados em virtude de falhas na programacgao, observando o planejamento es-
tratégico e tatico inicialmente aprovado.

6.2.3 O (s) valor (es) do(s) Plano(s) de Midia da agéo (ou a soma dos valores de todos os
planos), apds todos os encaixes, falhas e compensacgdes, ndo pode(m) ser superior(es)
ao montante inicialmente aprovado na demanda, a menos que haja complementacéo de
recursos com essa finalidade.
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6.3 Da autorizagao de Execucao do (s) Trabalho(s) pela(s) agéncia(s).

6.3.1 A (s) agéncia (s) somente podera(ao) iniciar a execugao dos trabalhos apds o recebi-
mento do Empenho e Ordem de Servigos emitidos pelos setores responsaveis da As-
sembleia Legislativa do Estado do Parana, bem como aprovacgao/autorizacao formal pe-
la Diretoria de Comunicagao dos documentos da agéncia, tais como a (s) Autorizagao
(6es) de Publicagao (6es) e o (s) Orcamento (s) de Custo(s).

6.4 Da comprovacgao de veiculagao

6.4.1 No tocante a comprovagao de veiculagido, a agéncia deve apresentar, conforme cada
meio de divulgacao e sem 6nus para a ALEP, os seguintes comprovantes:

a) Revista: exemplar original;

b) Jornal impresso: exemplar ou a pagina com o anuncio, da qual devem constar as
informacdes sobre periodo ou data de circulacdo, nome do Jornal e praca;

c) Demais meios: relatério de checagem de veiculagao, a cargo de empresa indepen-
dente, se nao restar demonstrada perante a ALEP a impossibilidade de fazé-lo, nos
termos dos contratos que firmou com as agéncias.

6.4.1.1 Nos casos em que restar demonstrada, nos termos do(s) contrato(s) firmado(s) pela
ALEP com a(s) agéncia(s), a impossibilidade de obter o relatério de checagem, a car-
go de empresa independente, a agéncia devera apresentar:

I. TV, Radio e Cinema: documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou com-
provante de veiculagao ou inser¢ao ou irradiacdo e similares) e declaracdo de exe-
cucgao, sob as penas do art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, firmada pela empresa
que realizou a veiculacado, da qual devem constar, pelo menos, nome empresarial e
CNPJ da empresa, nome completo, CPF e assinatura do responsavel pela declara-
¢ao, local, data, nome do programa (quando for ocaso), dia e horario da veiculagao;

. Como alternativa ao procedimento previsto no inciso |, a agéncia podera apresentar
documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou comprovante de veiculagdo ou
insergao ou irradiagcao e similares) em que figure a declaragdo prevista no inciso |
deste subitem, na frente ou no verso desse documento, mediante impressao eletro-
nica ou a carimbo, desde que essa declaragio seja assinada e que esse documento
‘composto’ contenha todas as informagdes previstas no inciso | deste subitem.

[ll.  Como alternativa ao conjunto de documentos previstos nos incisos | e Il deste subi-
tem, a agéncia podera apresentar declaragéo de execucgao, sob as penas do art. 299
do Cédigo Penal Brasileiro, emitida pela empresa que realizou a veiculagao, da qual
devem constar, pelo menos, nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo,
CPF e assinatura do responsavel pela declaragao, local, data, nome do programa
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(quando for o caso), dia e horario da veiculacéo.

IV. Midia Exterior:
IV. 1) Midia Out Off Home: relatério de exibi¢cao fornecido pela empresa que veicu-
lou a pecga, de que devem constar as fotos, periodo de veiculagao, local e nome da
campanha, datado e assinado, acompanhado de declaracdo de execugao, sob as
penas do art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a
veiculacdo, da qual devem constar, pelo menos, nome empresarial e CNPJ da em-
presa, nome completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaracao;

IV.2) Midia Digital Out Off Home: relatério de exibicdo, datado e assinado, fornecido
pela empresa que veiculou a pecga, de que devem constar fotos por amostragem de,
no minimo 20%(vinte por cento) dos monitores/displays programados, identificagao
do local da veiculagdo, quantidade de insercbes, nome da campanha, periodo de
veiculagado, acompanhado de declaragao de execugao, sob as penas do art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagéo, da qual de-
vem constar, pelo menos, nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo,
CPF e assinatura do responsavel pela declaracao;

IV.3) Veiculos de Som: relatério de veiculagédo, datado e assinado, fornecido pela
empresa que veiculou a peca, com relatério de GPS e fotos de todos os veiculos
contratados com imagem de fundo que comprove a cidade em que a acgao foi reali-
zada, acompanhado de declaragao de execugédo, sob as penas do art. 299 do Cdodigo
Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem
constar, pelo menos, nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e
assinatura do responsavel pela declaragdo. Além disso, devera ser encaminhada fil-
magem de aproximadamente 1(um) minuto, de pelo menos 30%(trinta por cento) do
total de veiculos contratados. O video deve conter imagens dos veiculos de som, on-
de seja possivel identificar nome da campanha, audio da pega veiculada e local po-
pular, que comprove a cidade onde foi realizada a veiculagao.

V. Midiaportal, blog, site: relatério de gerenciamento fornecido por empresas de tecno-
logia e/ou relatério de veiculagdo emitido com o niumero de impressao/visualizacao e
printdiaria da pagina com a data e banner veiculado, sob as penas do art. 299 do
Caodigo Penal Brasileiro.

7. Do Relatério de Resultados da Campanha
7.1 Da elaboragéo do Relatério de Resultados da Campanha
7.1.1 O Relatério de Resultados da Campanha deve conter o detalhamento das veiculagdes

realizadas, bem como o comparativo entre o(s) Plano(s) de Midia veiculado(s) e a estra-
tégia prevista inicialmente, por meios.
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7.1.2 No Relatério deve ser possivel identificar se o planejamento previsto inicialmente foi
integralmente executado, bem como o detalhamento das alteragbes que houve entre a
versdoinicial e final do Plano de Midia.

7.1.3 O Relatdrio de Resultados deve apresentar ainda a conclusdo da agéncia acerca da
veiculacao realizada e os resultados alcangados.

7.1.4 A agéncia deve apresentar o Relatorio de Resultados da acao até o ultimo dia do més
subsequente ao encerramento das veiculagdes.

8. Do recebimento de material publicitario

8.1 O material publicitario que envolva controle de estoque sera encaminhado pelas agén-
cias a Assembleia Legislativa do Estado do Paranae seu recebimento sera formalizado
por meio de nota fiscal e/ou comprovante de entrega.

8.1.1 Os documentos de entrega deverao conter a especificagdo e a quantidade do material.

8.1.2 O material sera entregue naDiretoria de Comunicacdo,mediante a apresentacao da nota
fiscal ou outro documento equivalente que comprove a entrega, com assinatura do pro-
tocolo de recebimento e declaracido de conferéncia do material recebido.

8.1.3 No caso de o material ser entregue fora das dependéncias da ALEP, o responsavel pelo
recebimento devera encaminhar a Diretoria de Comunicagao nota fiscal ou documento
equivalente comprobatério do recebimento, com manifestagado sobre sua regularidade.

8.2 Nos casos em que o material for destinado a veiculagdo, podera ser entregue direta-
mente aos veiculos constantes no Plano de Midia autorizado.

8.2.1 A agéncia executora sera responsavel pelo encaminhamento das notas fiscais e com-
provantes de entrega por meio do Drive Institucional da ALEP.

8.3 No ato de recebimento do material, o responsavel deve verificar a regularidade do do-
cumento de entrega, bem como a correspondéncia entre o material entregue e o que foi
contratado.

8.3.1 A divergéncia entre o material contratado e o entregue ndo impede seu recebimento,
desde que seja possivel avaliar, de imediato, que a diferenga nao traz prejuizos a Admi-
nistragdo ou que podera ser suprida sem 6nus. Nesse caso, o responsavel pelo recebi-
mento devera fazer constar do comprovante de entrega a nao conformidade do material.

9. Liquidagcdo e Pagamento de Despesas

9.1 Para a liberacdo do pagamento, a agéncia devera encaminhar a (s) Autorizagdo de
Publicacao(s) - AP e/ou Orgcamento(s) de Custos — OC - aprovados e devidamente
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assinados pela Diretoria de Comunicagdo, com a descricdo do(s) servigo(s)
autorizado(s) e executado(s), tais como, nome fantasia, nome empresarial e CNPJ dos
fornecedores, e, com descricdo dos valores negociados (art. 15 da Lei n°® 12.232/2010)
por meio do Drive Institucional da ALEP, cujo endereco eletrénico sera fornecido pela
Assembleia Legislativa do Estado do Parana no momento da contratagdo com a
indicacado do(s) responsavel(is) de cada agéncia, sendo de acesso restrito e exclusivo
do respectivo responsavel pelo procedimento com os seguintes documentos: Nota
Fiscal/Fatura da Agéncia; Cadastro da Agéncia extraido do GMS atualizado; Nota
Fiscal/Fatura do Fornecedor; Cadastro do Fornecedor extraido do GMS atualizado; AP
(Autorizagdo de Publicacdo) e/ou OC (Orgcamento de Custos) com no minimo trés
orcamentos (conforme o caso); Pl (Pedido de Insercao); Declaragdo de Habilitacdo
(Decreto Estadual n® 2485/2019); Declaragao Art° 299 do Cdédigo Penal; Comprovantes
de Veiculagao e/ou Comprovantes de Produgao (arquivos eletrénicos como video, foto,
folheto, revista, spot).

O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30
(trinta) dias contados a partir da data de abertura de protocolo de pagamento no
Sistema Eletrénico de Informagdes-SEI da ALEP, apds comprovadas o adimplemento
da contratada em todas as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana reserva o direito de ndo atestar a Nota
Fiscal para o pagamento se os servigos fornecidos nao estiverem em conformidade com
as exigéncias do briefing, ao Plano de Midia e/ou a falta de documentos
comprobatorios da veiculagao ou producéo da peca.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento
ficara pendente até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a ALEP.

O recebimento definitivo se dara no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
entrega dos produtos/servicos a ALEP, com a abertura do protocolo de pagamento no
Sistema SEIl, para verificacdo da qualidade, quantidade e conformidade do
material/servico com a proposta e consequente aceitagao.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relagao aos produtos entregues/servigos executados.

Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta pela ALEP, em virtude de penalidade
ou inadimplemento das obrigagdes, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza, nos termos da legislagao vigente e do Edital.

Os pregos propostos serdo considerados fixos, ressalvadas as hipoteses de
admissibilidade de reajuste previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, e os casos
previstos nos artigos 169 e 170, do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

A Diretoria de Comunicagao devera observar que a agéncia, quando for remunerada
pelo desconto de agéncia na veiculagdo junto a midia:

a) Nao fara jus a nenhum ressarcimento dos custos internos dos servicos por ela
executados nem das despesas referentes ao servigo de planejamento e execugao
de pesquisas de pré-testes de campanha, peca e material publicitarios por ela
executados.
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b) N&o fard jus a honorarios ou a qualquer outra remunerac¢do incidente sobre os
precos de servigos prestados por fornecedores referentes a produgao e a execugao
de peca e ou material.

9.10 Na analise da documentacao para liquidagcdo da despesa, a Diretoria de Comunicagao
devera obedecer a ordem cronoldgica das datas de exigibilidade das obrigacdes
conforme art. 141 da Lei n° 14.133/2021.

9.11 Na hipdtese de devolugcdo a agéncia, a documentagao sera considerada como nao
apresentada para fim de contagem de prazo e liquidagao de despesa.

9.12 Caso constate nos documentos de cobranca erro, irregularidade ou circunstancia que
impec¢a a liquidacdo da despesa, a Diretoria de Comunicagdo podera devolvé-los a
agéncia responsavel, para as devidas corregoes.

9.13 Na ocorréncia de falhas diretas de veiculagdo, ou seja, nos casos em que o valor
unitario ficar explicito no Pedido de Insercao (Pl), a agéncia emissora do Pl apresentara
a Diretoria de Comunicacdo o comprovante do veiculo e documento com a descrigao
das falhas e seus respectivos valores para abatimento do pre¢co negociado no Plano de
Midia.

9.14 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota
fiscal, no fornecimento dos bens/servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

9.15 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serao descontados da fatura apresentada.

9.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

I =(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.17 Os custos e as despesas de veiculagdo apresentados a CONTRATANTE para
pagamento deverdo ser acompanhados da demonstracédo do valor devido aos Veiculos,
de sua tabela de precgos, dos pedidos de insercdo correspondentes, bem como do
relatério de checagem.

9.18 As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas pelos Veiculos e Fornecedores contra a
Assembleia Legislativa do Estado do Parana — ALEP, e a licitante, por sua vez, emitira
Nota Fiscal a Assembleia Legislativa do Estado do Parana — ALEP, contendo histérico e
descricdo completa dos servigos prestados.
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9.19 Compete aos Veiculos e Fornecedores, bem como a(s) licitante(s), efetuar as eventuais
retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, em conformidade com
0s seus respectivos regimes tributarios (Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro
Presumido) e com as exigéncias previstas na legislagdo vigente; no que couber.

10. Da avaliagao de a¢oes publicitarias

10.1 A critério da Diretoria de Comunicacgao, podera ser solicitada a realizagao de pré-teste
de solugéo criativa em formato previamente acordado, conforme disposto no(s) contra-
to(s) com a(s) agéncia(s) de propaganda.

10.2 Para realizagcdo de pesquisa qualitativa de pré-teste sera considerado como parametro
o investimento inicialmente previsto para agao de publicidade. N&o serédo considerados,
portanto, aportes posteriores de recursos, salvo se ocorrerem antes do inicio do desen-
volvimento da acao e em tempo habil para realizacdo da pesquisa.

11. Da avaliagdo de desempenho das agéncias de propaganda

11.1 A Assembleia Legislativa do Estado do Parana avaliara os servigos prestados pela(s)
agéncia(s) de propaganda, uma vez por ano, e pelo menos, dois meses antes do encer-
ramento de cada periodo contratual de 12 (doze) meses.

11.2 A avaliagao sera efetuada no formulario Avaliagdo de Desempenho de Agéncia de Pro-
paganda (Anexo 1), a ser preenchido pelos servidores das areas que possuem relacio-
namento com as agéncias de propaganda.

11.3 Os servidores que mantém relacionamento com a agéncia avaliada devem ser ouvidos
antes do preenchimento do formulario.

11.4 Coépia do formulario de Avaliagcado de Desempenho de Agéncia de Propaganda devera
ser encaminhada aos gestores e/ou fiscal do contrato e ficara a disposicdo dos 6rgaos
de controle interno e externo.

11.5 Essa avaliagao devera ser considerada para:

I. Apurar a necessidade de solicitar correcbes que visem a melhorar a qualidade dos
servigos prestados pelas agéncias;

II. Decidir sobre prorrogagao de vigéncia ou rescisao contratual;

lll. Fornecer declaragdes sobre o seu desempenho para servir de prova de capacitacéo
técnica em licitagdes, quando solicitado pela agéncia.
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ANEXO |
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE AGENCIA DE PROPAGANDA

Nome do anunciante
Agéncia avaliada

Inicio da vigéncia do contrato
Nome e cargo do avaliador
Assinatura do avaliador

1. Estudo e planejamento

¢ Entendimento dos problemas de comunicagao do anunciante. Conhecimento da pro-
blematica do anunciante, de sua inser¢ao social e mercadoldgica, seus pontos fortes
e pontos fracos.

e Uso de pesquisas para conhecimento dos segmentos de publico mais importantes
(target) no relacionamento publicitario do anunciante; conhecimento de seus valores,
atitudes e comportamentos e de seu modo de interagir com - e expectativas em rela-
¢ao a - o anunciante. Visao integrada da comunicacéo.

¢ Capacidade de identificar alternativas de abordagem publicitaria e acuidade na esco-
Iha da melhor dentre as cogitadas. Conhecimento e analise das agdes de comunica-
¢ao realizadas pela concorréncia ou por defensores de pontos de vista diversos ou
contrarios. Acompanhamento, por iniciativa e conta préprias, e utilizagdo de pesqui-
sas relacionadas com a area de atuacgéo do anunciante.

e Visdo estratégica: capacidade de articular os conhecimentos sobre o anunciante, os
publicos, a comunicagdo concorrente ou adversa, os objetivos do anunciante e as
verbas disponiveis. Avaliagcdo de campanhas realizadas e aproveitamento dos resul-
tados em trabalhos subsequentes.

¢ Disponibilidade dos profissionais de planejamento e pesquisa para discutir problemas
com os técnicos do anunciante.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

c) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

2. Criagao
¢ Respeito ao publico, a sua cultura e aos seus valores.
e Pertinéncia, originalidade e simplicidade das ideias criativas.
o Acerto das solucdes propostas para os problemas apresentados; adequacéo ao brie-
fing.
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Engenhosidade na concepg¢ao das pecgas; capacidade de produzir surpresa e encan-
to, quando for o caso.

Consisténcia da estratégia e dos partidos de criagdo propostos com os objetivos ins-
titucionais ou mercadolégicos do anunciante; respeito a personalidade institucional
do anunciante e a sua identidade visual.

Objetividade. A criagédo esta realmente a servigo do cliente, e ndo da promog¢ao da
capacidade criativa da agéncia.

Conhecimento do setor e das agbes de comunicagao concorrentes ou adversas, re-
velado ou implicito nas solugdes apresentadas.

Manutencdo de bons padrées de acabamento; amadurecimento das ideias e corre-
cao das informacbes nas pecgas apresentadas para exame e aprovagao (leiautes,
textos, roteiros, storyboards).

Dominio de novos materiais, novas técnicas de produgao e linguagens; atualizagéo
constante.

Rapidez.

Integracdo com o atendimento e o planejamento.

Acesso dos representantes do anunciante ao pessoal de criagao.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovagao e criatividade( )

Comentarios:

3. Producao

Qualidade artistica e artesanal. Competéncia para preservar e incrementar a quali-
dade de textos, roteiros, leiautes e originais em geral. Acabamento.

Adequacéo, propriedade. Integragado com o atendimento.

Capacidade de cumprir prazos, sem sacrificio da qualidade.

Pratica de custos compativeis com os de mercado, especialmente em comparagao
com o setor privado. Tempestividade na apresentacao de estimativas de custos.
Capacidade de buscar solugdes de produgcao que minimizem custos. Planejamento
visando economia na utilizagdo dos materiais produzidos.

Dominio de novas técnicas, processos e materiais. Atualizagcao.

Capacidade de negociacao junto a fornecedores (qualidade, prazos, custos). Trans-
feréncia, ao anunciante, de vantagens obtidas nas negociagdes. Absorgéo de custos
internos.

Cumprimento de compromissos assumidos por ocasido da licitagao.

a) Nao atendeu. ()
b) Atendeu abaixo do esperado ( )
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¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

4.

Midia: estudo e planejamento

o Acompanhamento regular, por meio de estudos e pesquisas, da evolugdo dos habi-
tos de consumo de comunicagao do publico em geral e, em especial, dos segmentos
mais importantes para a comunicacao do anunciante.

¢ |niciativa na prospecg¢ao de novos meios, inclusive de ndo midia, assim entendidos
0S meios que nao implicam a compra de espaco e ou tempo em veiculos de divulga-
¢ao para a transmissdo de mensagem publicitaria.

o Competéncia para simular alternativas de mix de midia e indicar a melhor cobertura
do target, a vista dos objetivos e recursos do anunciante.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

¢) Atendeu proximo do esperado ( )

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

5.

Execucao de midia (compra e acompanhamento)

o Competéncia negocial para obter boas colocagdes nas insergdes, oportunidades es-
peciais, descontos sobre precos de tabela, bonificagcoes, reaplicacdes, prazos de pa-
gamento - tudo em beneficio do anunciante.

e Discricao.

e Entrosamento com o atendimento. Tempestividade e forma de apresentagao das es-
timativas de custos.

e Agilidade para propor reformulagdes do plano ou da programacao diante de altera-
¢bes de conjuntura.

¢ Compatibilidade da execugédo da compra com a verba designada pelo anunciante.

e Capacidade de conseguir compensagoes por falha do veiculo (tais como truncamen-
to da insercédo, defeito de impresséao), inclusive colocagdes inaceitaveis.

¢ Sistematica de checagem das veiculagdes em todos os meios; confiabilidade dos ins-
trumentos de afericdo empregados na checagem.

o Cumprimento dos compromissos assumidos por ocasiao da licitagao.

a) Nao atendeu. ()
b) Atendeu abaixo do esperado ( )
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¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

6. Metas
o Atingimento de metas e objetivos institucionais e mercadolégicos, comprovado em
pesquisas de campo. Se nao existirem levantamentos objetivos, a nota pode ser atri-
buida com base em outro tipo de avaliagao, o que deve ser explicitado no campo re-
servado aos comentarios.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovagao e criatividade( )

Comentarios:

7. Grupo de atendimento

e Conhecimento do anunciante e das agdes de comunicagado concorrentes ou adver-
sas.

¢ Disponibilidade. Pontualidade. Rapidez e tempestividade. Eficacia da sistematica de
registro de reunides/visitas/telefonemas e no acompanhamento de pendéncias (fol-
lowup).

¢ Objetividade e racionalidade. Interesse e disponibilidade para debater e considerar
opinides diversas das da agéncia. Honestidade e franqueza na defesa de trabalhos e
opinides.

¢ Maturidade e experiéncia. Capacidade de identificar e relatar antecipadamente pro-
blemas, evitando que fiquem fora de controle. Otimismo e flexibilidade nos momentos
criticos.

¢ Capacidade de manter o trabalho da agéncia dentro do planejamento estratégico.

¢ Entrosamento com todas as areas da agéncia. Capacidade de relacionar-se positi-
vamente com o pessoal das areas-fim do anunciante.

¢ Rapidez na corregao de falhas de procedimento apontadas. Capacidade de manter
padrédo de qualidade adequado nos materiais trazidos para aprovag¢ao: materiais bem
elaborados, quanto a forma e ao conteudo.

¢ Confiabilidade. Capacidade e disposi¢ao de 'vestir a camisa' do anunciante.

a) Nao atendeu. ()
b) Atendeu abaixo do esperado ( )
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¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

8. Administragao e finangas
¢ Organizacéo.
e Correcao dos dados e documentos.
e Tempestividade e forma de apresentacao de faturas.
¢ Administragdo de pagamentos; seguranga e rapidez nos pagamentos a fornecedores
e veiculos.
¢ Entrosamento com o atendimento.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

¢) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

9. Servigos Especiais, fornecidos sem 6nus. Disponibilizagao regular de:

e Pesquisas sobre habitos de consumo de comunicacgao;

e Levantamentos de investimentos publicitarios da concorréncia;

e Servico de clipping (impresso/eletrdnico);

e Coletaneas de campanhas e pecgas sobre temas correlatos, incluido material distribu-
ido por festivais publicitarios.

o Textos atuais sobre tendéncias e inovagbes em comunicagao e marketing; - pales-
tras sobre temas de interesse profissional,

e Vagas em eventos relacionados a atividade fim do anunciante e a drea de comunica-
¢ao e marketing.

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

¢) Atendeu proximo do esperado ( )

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovagao e criatividade ( )

Comentarios:
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10. Atendimento Global

Participacao e envolvimento dos dirigentes maximos da agéncia.

Capacidade de atuar decisivamente e fornecer resultados de qualidade.

Qualificagéo do conjunto de profissionais alocados ao atendimento da conta, em to-
das as areas da agéncia. Observancia da pratica de consultar o anunciante antes da
substituicao de profissionais alocados a seu atendimento.

Tempestividade e pontualidade das solug¢des para os problemas apresentados.
Estrutura, na cidade-sede do anunciante, compativel com as necessidades deste.
Cumprimento dos compromissos assumidos por ocasido da licitacéo, inclusive os re-
lacionados a custos.

Envolvimento global com os problemas e necessidades do anunciante

a) Nao atendeu. ()

b) Atendeu abaixo do esperado ( )

c) Atendeu proximo do esperado ()

d) Atendeu o esperado ( )

e) Atendeu mais que o esperado ( )

f) Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade( )

Comentarios:

11. Conclusao
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